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« Le lien avec nos clients est essentiel, c’est notre 
priorité » 

 
 

Avec 40 millions d’euros de chiffre d’affaires et une part de 
marché d’environ 2%, notre équipe composée de 19 collabora-
teurs demeure, avant tout, une entreprise à taille humaine.  
 
Ainsi, nous disposons d’une forte proximité entre les services 
commerciaux, marketing, administratifs, règlementaires et 
techniques. Cette proximité se traduit par une réactivité dans 
les décisions stratégiques et une rapidité dans le transfert 
d’informations.  
 
A l’écoute de notre clientèle, nous entendons leurs besoins et 
travaillons pour les satisfaire dans les meilleurs délais. La con-
fiance qu’ils nous accordent est alors, pour nous, un réel enga-
gement.  
 
Sur l’année 2014, nous avons acquis plus de 99% de perfor-
mance nette* dans la livraison de notre gamme de produits 
phytosanitaires à destination de la distribution française (* % 

d’envois livrés sans anomalies). 

 
Nos engagements vis-à-vis de sa clientèle sont :  
 
 Proximité et adaptation  
 Rapidité et clarté des réponses  
 Identification des interlocuteurs 
 Réactivité de l’équipe au siège social et sur le terrain 
 

COMMUNIQUÉ Cheminova vous informe 

cheminova@cheminova.fr 
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